Билет №1
Информационные системы. Классификация информационных систем
ИС — совокупность средств для сбора, хранения, обработки и передачи информации.
Классификация:
· по автоматизации: ручные, автоматизированные, автоматические; 
· по масштабу: персональные, групповые, корпоративные; 
· по назначению: справочные, управляющие, обучающие, экспертные; 
· по сфере применения: банковские, медицинские, образовательные и др. 

Билет №2
Жизненный цикл ИС. Модели жизненного цикла
Жизненный цикл — период от создания до вывода системы из эксплуатации.
Этапы: анализ, проектирование, разработка, тестирование, внедрение, сопровождение.
Модели: каскадная, спиральная, инкрементная, Agile.

Билет №3
Техническое задание. Состав ТЗ
ТЗ — документ с требованиями к системе.
Содержит:
· общие сведения; 
· назначение; 
· функциональные требования; 
· требования к надежности и безопасности; 
· порядок приемки; 
· документацию. 

Билет №4
Оценка качества ИС. Критерии и методы оценки
Критерии:
· функциональность; 
· надежность; 
· производительность; 
· безопасность; 
· удобство использования. 
Методы оценки:
· тестирование; 
· экспертная оценка; 
· анкетирование пользователей; 
· аудит качества. 
Билет №5. Организация труда при разработке информационной системы
Организация труда при разработке ИС — это процесс планирования, распределения и координации работ между участниками проекта для создания качественного программного продукта в установленные сроки. 
Основные задачи организации труда:
· распределение обязанностей между сотрудниками; 
· планирование сроков выполнения работ; 
· контроль качества; 
· управление рисками; 
· обеспечение взаимодействия участников проекта. 
Участники проекта:
· Заказчик — формулирует требования. 
· Руководитель проекта — организует работу команды. 
· Системный аналитик — собирает и анализирует требования. 
· Программист — разрабатывает программный код. 
· Тестировщик — проверяет качество системы. 
· Системный администратор — обеспечивает работоспособность инфраструктуры. 
Принципы организации труда:
· разделение труда; 
· специализация сотрудников; 
· планирование ресурсов; 
· контроль выполнения задач; 
· коллективная ответственность. 
Вывод: грамотная организация труда позволяет сократить сроки разработки и повысить качество информационной системы.
Билет №6. Надежность информационной системы. Критерии надежности
Надежность ИС — способность системы выполнять свои функции без сбоев в течение заданного времени. 
Основные критерии надежности:
1. Безотказность
Способность системы работать без ошибок и отказов.
2. Долговечность
Способность сохранять работоспособность длительное время.
3. Ремонтопригодность
Возможность быстро восстановить систему после сбоя.
4. Сохраняемость
Способность сохранять данные и характеристики системы.
5. Отказоустойчивость
Способность продолжать работу при частичных неисправностях.
Способы повышения надежности:
· резервное копирование данных; 
· использование резервного оборудования; 
· регулярное тестирование; 
· антивирусная защита; 
· мониторинг работы системы. 
Вывод: надежность является одним из главных показателей качества информационной системы.

Билет №7. Команда разработки. Роли программиста при разработке проекта
Команда разработки — группа специалистов, совместно создающих программный продукт. 
Состав команды:
Руководитель проекта
Организует работу команды и контролирует выполнение проекта.
Системный аналитик
Изучает требования заказчика и формирует техническое задание.
Архитектор ПО
Разрабатывает структуру будущей системы.
Программист
Создает программный код и реализует функциональность.
Тестировщик
Проверяет систему на наличие ошибок.
Системный администратор (DevOps)
Настраивает серверы и обеспечивает работоспособность среды.
Роли программиста:
· разработка программного кода; 
· тестирование модулей; 
· исправление ошибок; 
· участие в проектировании; 
· документирование программы; 
· сопровождение продукта после внедрения. 
Вывод: программист является ключевым участником проекта и отвечает за реализацию функциональности системы.
 Билет №8. Интерфейс информационной системы. Кликабельные прототипы
Интерфейс пользователя — совокупность средств взаимодействия пользователя с информационной системой. 
Требования к интерфейсу:
· понятность; 
· удобство использования; 
· единый стиль оформления; 
· доступность информации; 
· быстрота выполнения операций. 
Виды интерфейсов:
· графический (GUI); 
· командный; 
· веб-интерфейс; 
· мобильный интерфейс. 
Кликабельный прототип
Кликабельный прототип — интерактивный макет будущей системы, который позволяет переходить между экранами и оценивать удобство интерфейса без программирования.
Преимущества:
· демонстрация заказчику; 
· раннее выявление ошибок проектирования; 
· экономия времени на разработку; 
· улучшение пользовательского опыта (UX). 
Вывод: прототипирование помогает создать удобный и понятный интерфейс еще до начала разработки.
Билет №9
Виды интеллектуальных систем и области применения
Виды:
· экспертные системы; 
· нейронные сети; 
· рекомендательные системы; 
· системы распознавания образов. 
Применение: медицина, образование, финансы, промышленность.
Билет №10
Основные модели интеллектуальных систем
· экспертные системы; 
· нейронные сети; 
· нечеткая логика; 
· генетические алгоритмы; 
· многоагентные системы. 
Используются для решения сложных интеллектуальных задач.
Билет №11. Архитектура интеллектуальных систем
Архитектура интеллектуальной системы — структура компонентов, обеспечивающих хранение знаний и принятие решений. 
Основные компоненты:
База знаний
Содержит факты, правила и сведения о предметной области.
База данных
Хранит текущую информацию и результаты работы системы.
Механизм логического вывода
Анализирует знания и формирует решения.
Интерфейс пользователя
Обеспечивает взаимодействие пользователя с системой.
Подсистема объяснений
Показывает, каким образом было получено решение.
Принцип работы:
1. Пользователь вводит данные. 
2. Система обращается к базе знаний. 
3. Механизм вывода анализирует информацию. 
4. Формируется решение. 
5. Результат выводится пользователю. 
Вывод: архитектура интеллектуальных систем обеспечивает автоматическое принятие решений на основе накопленных знаний.
Билет №12. Язык программирования Prolog. Предикаты. Факты. Правила. Работа с базой знаний
Prolog — язык логического программирования, основанный на математической логике. 
Основные понятия
Предикат
Описывает отношение между объектами.
Пример:
parent(ivan,petr).
Факт
Утверждение, которое считается истинным.
man(ivan).
Правило
Логический вывод на основе фактов.
father(X,Y):-parent(X,Y),man(X).
База знаний
Совокупность фактов и правил.
Запрос
Вопрос к базе знаний.
?- father(ivan,petr).
Если условие выполняется, Prolog отвечает Yes (true).
Преимущества Prolog:
· удобен для экспертных систем; 
· позволяет работать со знаниями; 
· автоматически выполняет логический вывод.
 Билет №13. Логическое программирование
Логическое программирование — парадигма программирования, основанная на использовании математической логики. 
Основные элементы:
· факты; 
· правила; 
· запросы. 
Принцип работы
Программист описывает знания предметной области, а система самостоятельно выполняет логический вывод и находит решение.
Пример:
Факт:
man(ivan).
Правило:
human(X):-man(X).
Запрос:
?- human(ivan).
Ответ: true.
Достоинства:
· простота описания знаний; 
· удобство создания экспертных систем; 
· автоматический поиск решений. 
Недостатки:
· меньшая скорость выполнения; 
· ограниченная область применения.
Билет №14
Методологии проектирования ИС
Структурные:
· DFD; 
· IDEF0; 
· SADT. 
Объектно-ориентированные:
· UML. 
Гибкие:
· Scrum; 
· Kanban; 
· Agile. 
Билет №15
Техническая документация на программный продукт
Документы, описывающие разработку и работу программы.
Виды:
· ТЗ; 
· описание программы; 
· руководство пользователя; 
· руководство программиста.
Билет №16
ГОСТы при разработке программного продукта
Основные стандарты:
ГОСТ 19 — ЕСПД.
ГОСТ 34 — автоматизированные системы.
Примеры:
· ГОСТ 19.201 — ТЗ; 
· ГОСТ 19.402 — описание программы; 
· ГОСТ 19.505 — руководство оператора.
Билет №17. Эксплуатационная документация
Эксплуатационная документация — комплект документов, необходимых для использования программного продукта. 
Назначение
Обеспечение правильной установки, настройки и эксплуатации программного обеспечения.
Основные виды:
Руководство пользователя
Содержит инструкции по работе с программой.
Руководство оператора
Описывает порядок эксплуатации системы.
Инструкция по установке
Содержит порядок установки и настройки программы.
Справочная документация
Помогает пользователю быстро найти необходимую информацию.
Требования к документации:
· полнота; 
· понятность; 
· актуальность; 
· доступность. 
Вывод: качественная эксплуатационная документация облегчает использование и сопровождение программного продукта.
Билет №18
GitHub. Создание репозитория. Функционал. Аналоги
GitHub — сервис для хранения проектов на Git.
Создание репозитория:
1. New Repository. 
2. Указать название. 
3. Create Repository. 
Функции:
· хранение кода; 
· контроль версий; 
· совместная работа; 
· Pull Request; 
· Issues. 
Аналоги: GitLab, Bitbucket, Gitea.
Билет №19. Резервирование данных
Резервирование данных — создание копий информации для её восстановления при потере или повреждении. 
Цели резервирования:
· защита от потери данных; 
· восстановление после сбоев; 
· обеспечение непрерывности работы организации. 
Виды резервного копирования:
Полное
Копируются все данные.
Плюсы: быстрое восстановление.
Минусы: большой объем хранилища.
Инкрементное
Копируются только изменения после последнего копирования.
Плюсы: экономия места.
Минусы: более сложное восстановление.
Дифференциальное
Копируются изменения после последнего полного резервирования.
Средства резервирования:
· внешние накопители; 
· сетевые хранилища; 
· облачные сервисы. 
Правило 3-2-1:
· 3 копии данных; 
· на 2 разных носителях; 
· 1 копия хранится отдельно. 
Вывод: резервирование данных является важнейшим способом защиты информации и обеспечения надежности информационных систем.
 Билет №20
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